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IRAM certifica que:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA - SECRETARIA DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Campus Universitario: Florencio Varela 1903 - (B1754JEC) - San Justo - Pcia. de Buenos Aires -
Republica Argentina

posee un Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologia de la Informacién que cumple con los
requisitos de la norma:

IRAM - ISO/IEC 20000-1:2015

Cuyo alcance es:

Recepcién y resolucion de requerimientos informaticos, comunicaciones, soporte
técnico, monitoreo y mantenimiento de la infraestructura a los usuarios del campus
universitario.

Andlisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de software administrativo y académico
utilizado por la universidad.

Certificado de Registro N.°: 20000-006 Este certificado es valido siempre que la
‘ organizacion mantenga en operacion, en
Vi . Desde: 16/12/2022 condiciones satisfactorias, su Sistema de
'gencia Gestién de Servicios de Tecnologia de la
Hasta: 22/11/2025 Informacion y que cumpla con el Acuerdo
S SISTEMAS de Certificacion DC-R 010y el
Emisién: 2711212022 DE GESTION Procedimiento DC-PG 096
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__DiegoCummins Gustavp Pontoriero
— Gerente Area de CSG Gerelte\Division SAP
Certificacion IRAM Certificacion IRAM Miembro de:
(Firmado digitalmente) (Firmado digitalmente)

DC-FL 069

IRAM | Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion
Perti 552/6 | C1068AAB | Buenos Aires.Republica Argentina | certificacion@iram.org.ar | www.iram.org.ar
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