RESOLUCION Nro.

Vnéversidad oNa ozoza/ de Lo cMalanxa SAN JUSTO, 3 O NOV 2005

VISTO, la necesidad de sistematizar y regular los procesos institucionales de evaluacion y
planeamiento para acompafiar e impulsar las transformaciones que de manera continua y progresiva

se dan en esta Universidad; y

CONSIDERANDO:

Que en dicho planeamiento deben participar todas las areas intervinientes en el proceso

educativo y de gestion.

Que en tal sentido, se hace necesario definir los instrumentos que apoyaran este proceso, asi

‘ como las responsabilidades y grado de participacion de las distintas autoridades.

Que en virtud de lo anterior, el Rectorado ha elevado a la Comisiéon de Reglamentos y
Concursos de este H. Consejo el Reglamento para la Evaluacion y el Plancamiento Institucional, el
cual fue claborado por la Sccretaria de Planeamiento y Control de Gestién conforme a su

incumbencia y contemplando los considerandos anteriores.

Que la mencionada Secretaria ha realizado las consultas pertinentes con los Departamentos
Académicos y las demés Secretarias de la Universidad, como asi también con el grupo de trabajo

encargado de la Autoevaluacion Institucional.

Que la Comisién de Reglamentos y Concursos luego de haber evaluado el contenido del

proyecto, recomend6 que se proceda a su aprobacion. !

Que el tema ha sido tratado en la Sesion LXXXVI de este H. Consejo Superior de fecha 30
de Noviembre de 2005.

Por ello, en virtud de lo establecido en el articulo 53 inc. b) del Estatuto de la Universidad.

EL H. CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA MATANZA
RESUELVE:

/’) ARTICULO 1°- Aprobar el Reglamento para la Evaluacién y el Planeamiento Institucional, que

N
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como Anexo I forma parte integrante de la presente Resolucion.
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/) ARTICULO 2°- Registrese, comuniquese a los Departamentos Académicos y a las Secretarias de la
4

-
e

~— . .‘,m o PARSTINESL

L, LY
- '~1‘.!’-‘.ﬁ“v|! =M E

) LUIAN ALUN

(“vifCH?( RV G HERAL




RESOLUCION Nro.

Universidad Nacional de G2 oMatanza

Anexo 1

Reglamento para la Evaluacion y el Planeamiento Institucional

Capitulo 1

Disposiciones Generales

Articulo 1°: El presente Reglamento tiene como objetivo normar el proceso de evaluacion y
planeamiento en la Universidad Nacional de La Matanza. El proceso institucional de planeamiento
estara vinculado, en forma sistematica, con aquellos referentes a la evaluacion de lo realizado y con

los recursos presupuestarios asignados para el logro de ello.

Articulo 2°:  La evaluacion y el planeamiento constituirdn un proceso permanente orientado al
cumplimiento de los fines de la Universidad, sefialados en su Estatuto. Este proceso sera
participativo, en atencion a la naturaleza comunitaria de la Universidad y tendra los siguientes
objetivos:

a) Contribuir al cumplimiento de las funciones sustantivas de la Universidad: docencia,
investigacion y extension de los beneficios de la educacién hacia la comunidad.

b) Fortalecer los vinculos de la Universidad con la sociedad para conocer sus necesidades y

anticipar sus requerimientos, con el objeto de formular propuestas para su satisfaccién y contribuir a

la solucién de los problemas regionales y nacionales.

c) Lograr la participacion efectiva de la comunidad universitaria en los programas, proyectos y
acciones.

1 .
d) Contar con informacién oportuna y relevante sobre el desarrollo de la institucién con el fin

de permitir una adecuada toma de decisiones.

€) Optimizar el uso de los recursos universitarios. )

Articulo 3°: El planeamiento institucional, partiendo de la misién de la Universidad, considerara las

siguientes etapas:

a) Diagnéstico: conocimiento y anélisis del desarrollo de la realidad universitaria.
b) Determinacién de las metas en el corto y mediano plazo.
c) Disefio de soluciones y estrategias que permitan planear los cursos de accién factibles.

d) Especificacién de medios: definicién de politicas, programas y proyectos destinados al

cumplimiento de las metas.

e) Prevision de recursos: para hacer posible la ejecucién de los programas y proyectos
acordados.
« D Seguimiento y evaluacion: verificacién del cumplimiento de las acciones previstas, asi como

la valoracidn de sus alcances.
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Articulo 4°: Los procesos institucionales de planeamiento seran llevados adelante por las Unidades
Académicas y de Gestion de mayor nivel jerérquico, con el apoyo técnico de la Secretaria de
Planeamiento y Control de Gestién, la cual centralizara la informacién estadistica y de indicadores
de gestion que permitan el proceso institucional de planeamiento y su seguimiento.

El Rectorado convocara a los distintos estamentos de la Universidad cuando lo estime conveniente,

con el objeto de contar con su aporte.

Capitulo II

()rganos responsables del Planeamiento Institucional

Articulo 5°: En el proceso de planeamiento y evaluacion institucional participaran:
a) Los Departamentos Académicos y las Escuelas e Institutos dependientes del Rectorado

b) Las Secretarias de la Universidad

c) La Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion, en su funcién de coordinador.

Articulo 6°: Las Unidades Académicas y de Gestién son los encargados de estudiar y proponer los
programas institucionales de planeamiento al Rectorado, que seran evaluados por éste para ser

incluidos en el Plan de Desarrollo Institucional quinquenal.

Articulo 7°: El Rector reunira a las autoridades de las Unidades Académicas y de Gestién cuando
estimé conveniente para el tratamiento de un asunto determinado inherente a la elaboracion,

ejecucion y evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional.

[

Articulo 8°: Las Unidades Académicas y de Gestion, a través de sus méaximas autoridades tendran la

siguiente mision:

a) Funcionar como 6rgano de consulta del Rector
b) Estudiar y proponer politicas generales para el desarrollo de la Universidad.
c) Ejercer el seguimiento de las acciones ejecutadas, en lo que concierna a los objetivos y

prioridades del Plan de Desarrollo y el Programa Operativo Anual.
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Articulo 9: Los Decanos de los Departamentos Académicos y los Secretarios de Rectorado, seran
los tnicos facultados para ejecutar el proceso de planeamiento concerniente a su rea, de
conformidad con los criterios, normas, procedimientos e instrumentos de planeacion establecidos
por la Universidad. Se auxiliaran para ello de la Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion,
con la cual estableceran acciones coordinadas tendientes a:

a) Establecer y actualizar, en los términos del articulo 4° del presente Reglamento, los
indicadores que sustenten los procesos institucionales de planeamiento.

b) Integrar el plan de desarrollo del 4rea o el programa de trabajo de las dependencias al marco
general de la planeacidn institucional.

c) Dar seguimiento a las acciones ejecutadas concernientes a los objetivos y prioridades del
Plan de Desarrollo quinquenal y del Programa Operativo anual del 4rea respectiva.

d) Elaborar un Informe de Seguimiento del Plan de Desarrollo, en el que se indique la

verificacion del cumplimiento de las metas previstas en el mismo.

Capitulo I

Instrumentos para el Planeamiento Universitario

Articulo 10°: El Rector presentara dentro del primer afio de su gestion, el Plan de Desarrollo
Institucional para los préximos cinco afios; el cual debera ser aprobado por el H. Consejo Superior.
Asimismo, antes del 30 de Noviembre de cada afio, debera presentar al H. Consejo Superior el

Programa Operativo Anual del afio siguiente, partiendo de los objetivos establecidos en el Plan de

Desarrollo.

Articulo 11°: El Plan de Desarrollo debera definir los objetivos, las politicas y Inetas a llevar a cabo
por la Universidad en el quinquenio correspondiente.

Debera especificar también, los mecanismos de difusién y los procedimientos para ponerlo en
practica.

El Plan de Desarrollo quinquenal se plasmara en un Documento que tendra el si guiente contenido:

a) Misién de la Universidad

b) Visién de la Universidad a largo plazo

c) Andlisis de la situacion actual (diagnéstico)
d) Plan estratégico de mediano plazo (enunciado de objetivos y estrategias generales)
€) Programas contenidos en ¢l Plan

Este documento ser4 ampliamente difundido y asumido por la administracién en su conjunto, para

garantizar la observancia institucional permanente.
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Articulo 12°: Para la elaboracion del Plan de Desarrollo quinquenal, los Decanos de los
Departamentos Académicos y los Secretarios de la Universidad presentaran a la Secretaria de
Planeamiento y Control de Gestion, dentro del primer semestre de su gestion, el plan de desarrollo
para su area especifica, que se formulard a través de Programas dentro de los lineamientos
determinados por el Rectorado y de acuerdo al contenido establecido en el Anexo I del presente
Reglamento. La Secretaria de Planeamiento y Control de Gestién integrara los planes de desarrollo

especificos a través del documento previsto en el articulo 11° del presente.

Articulo 13°: Los Decanos de los Departamentos Académicos y los Secretarios de la Universidad.
entregaran a la Secretaria de Planeamiento y Control de Gestién, dentro del plazo fijado para la
presentacion del presupuesto de cada afio, su plan operativo anual (contenido en Anexo Il del

presente Reglamento) y las metas minimas previstas en linea con el Plan de Desarrollo quinquenal.

Articulo 14°: Los Decanos de los Departamentos y los Secretarios de la Universidad deberin
elaborar dentro de los dos primeros meses de cada afio, un informe-evaluacién (contenido en Anexo

HI del presente Reglamento) de las metas contempladas en el afio anterior y su grado de alcance.

Articulo 15° : La Secretaria de Planeamiento y Control de Gestién daré a conocer al Rector, dentro
de los cuatro primeros meses de cada afio de su gestion, con la salvedad del primero, el Informe
Anual Evaluativo (contenido en Anexo IV del presente Reglamento), el cual contendra los logros del
Plan Operativo Anual y grado de avance del Plan de Desarrollo quinquenal.
‘

Articulo 16°: La Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion integrara los programas e
informes elaborados por los Departamentos Académicos, Institutos y Secretarias de la Universidad,
con el fin de:

a) Colaborar con la elaboracién del Plan Anual Operativo de la Universidad previsto en el

articulo 10° del presente Reglamento.

b) Elaborar el Informe Anual Evaluativo previsto en el articulo 15° del presente Reglamento.
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Reglamento para la evaluacién y el planeamiento institucional

Anexo 1
Programa de Desarrollo

(Articulo 12° del Reglamento)

Plan de Desarrollo Institucional periodo:

Cadigo: Titulo del Programa:

Fecha: Departamento / Secretaria:

Situacién: descripcion de la situacion en la cual el programa fue aprobado. Debe incluir toda la
informacion pertinente para que se concluya que el objetivo es el correcto en funcién de los
problemas enunciados. Es apropiado incluir datos que tengan que ver con la situacién actual y
el objetivo a lograr, alineamiento con las metas de nivel superior, resultados de planes

anteriores y cualquier otra informacién que pueda influenciar el curso de accién de la

Universidad.

Objetivo: describe el fin que se pretende alcanzar basado en la situacion.

Estrategias: descripcién de los planes seleccionados para el logro del objetivo. Se debera

detallar solo las estrategias clave, aquellas que marcan el camino critico para conseguir el

objetivo.

Acciones: detalle de las tareas previstas en cada una de las estrategias, con el proposito de
alcanzar el objetivo. En este nivel, se debera tener el maximo nivel de desagregacién en el

detalle, numerando a las tareas seleccionadas.

Metas: son las medidas de desempefio del proceso que seran controladas para seguir el
progreso del programa. Por lo menos debe anunciarse una meta, vinculada con el objetivo.

Deberan ser expuestas para cada afio que dure el Plan de Desarrollo quinquenal.

Indicadores: son indices de gestion relacionados con el logro del objetivo que deberan ser

expuestos, pueden ser indicadores directos o indirectos.

Recursos presupuestarios: se debera detallar los recursos humanos y financieros necesarios

para la ejecucion de las acciones en el afio entrante, y un estimado en caso de ser programas

plurianuales.

Responsable de la ejecucién: funcionario designado dentro del area como responsable del

seguimiento del programa.
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Reglamento para la evaluacion y el planeamiento institucional
Anexo II
Plan Operativo Anual
(Articulo 13° del Reglamento)

Fecha: Departamento / Secretaria:
Ejercicio: Area: Responsable:
Cadigo: Titulo del Programa:

Nro. | Actividad

Realizacion E{FIMIAIM|JI|J|A|S|O|{N|D

Metas minimas

previstas para el ejercicio: son las medidas de desempefio del proceso

expuestas en el Plan de Desarrollo para el ejercicio en su estimacion de minima.
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Reglamento para la evaluacién y el planeamiento institucional
Anexo II1
Informe de evaluacion

(Articulo 14° del Reglamento)

Fecha: Preparado por:
Ejercicio: Area: Responsable:
Codigo: Programa:

Comentarios generales de la revision: este campo debe ser completado por el responsable de
la ejecucion del Programa y revisado por el nivel superior del Departamento / Secretaria, y debe

describir sintéticamente su opinién sobre la ejecucién del Programa para el periodo

correspondiente.

Descripcion de objetivos y Metas: estos items deben ser copiados textualmente del Programa

respectivo

Resultados esperados para el periodo: describir las entregas o realizaciones que se esperaban
fueran completadas durante el periodo comprendido en la revisién. Debe ser tan especifico
como sea posible con respecto a nimeros y hechos reales. Excepto para la revisién del primer
plan operativo anual, la descripcién debera ser textual de la descripcion que se encuentra en la

seccidn “Resultados esperados para el préximo periodo” del formulario de evaluacion previo.

Resultados reales del periodo: documentar los resultados reales logrados durante el periodo,

¥

debera ser tan especifico como sea posible con nimeros y hechos reales.

Anilisis del desvio de los resultados: en caso que los resultados reales sean diferentes de los
resultados esperados, documentar las causas subyacentes para establecer las diferencias. Las

causas deben estar expresadas en procesos, no en actuaciones personales. El anlisis debe

conducir a la obtencion de la causa raiz.

Reflexiones e implicancias para el préximo periodo: este campo debe permitir la reflexion
sobre metas sobreestimadas, las implicancias para el futuro deberan incluir reflexiones sobre la

programacion de eventos en el plan original.

Resultados esperados para el préximo periodo: describir las realizaciones que se espera

completar durante el préximo periodo de revisién. Deberan ser tan especificos como sea

\ posible, haciendo referencia a ntimeros y hechos.
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Reglamento para la evaluacion y el planeamiento institucional
Anexo IV
Informe Anual Evaluativo

(Articulo 15° del Reglamento)

Fecha: Preparado por: Secretaria de Planeamiento y Control de Gestién
Ejercicio: Area: Responsable:
Codigo: Programa:

Comentarios generales: este formulario es utilizado para documentar las desviaciones
significativas en la ejecucion de los programas. La intencién de este formulario es asegurar que

un programa es seguido para corregir la causa raiz.

Descripcion de desvio en los resultados: documentar los desvios producidos con respecto a las

metas esperadas a través de indices e indicadores.

|
Analisis de las causas raiz: documentar la causa raiz de la anormalidad, ya sea por factores
externos o internos en la ejecucion del programa.

Contramedidas inmediatas: documentar al accién sugerida para corregir la anormalidad

. . ’ ¥
especifica, lo que se sugiere hacer para superar el desvio.

Medidas a corto plazo para prevenir la recurrencia: propuesta de medidas en el corto plazo

para que no se produzcan los desvios en el plan operativo préximo.

Plan para remocién a largo plazo de la causa raiz: documentar el plan de accién para
solucionar la anormalidad en forma definitiva, describir la actividad que se propone para

prevenir que este problema vuelva a suscitarse.

Verificacién de la eficacia: describir los resultados medidos en hechos o ntimeros que

\) demuestren que la solucién a largo plazo ha resuelto el problema.



RESOLUCION Nro.

Anexo 1

Reglamento para la Evaluacion y el Planeamiento Institucional

Capitulo 1

Disposiciones Generales

Articulo 1°: El presente Reglamento tiene como objetivo normar el proceso de evaluacion y
planeamiento en la Universidad Nacional de La Matanza. El proceso institucional de planeamiento
estara vinculado, en forma sistematica, con aquellos referentes a la evaluacion de lo realizado y con

los recursos presupuestarios asignados para el logro de ello.

Articulo 2°: La evaluacion y el planeamiento constituiran un proceso permanente orientado al
cumplimiento de los fines de la Universidad, sefialados en su Estatuto. Este proceso sera
participativo, en atencion a la naturaleza comunitaria de la Universidad y tendra los siguientes
objetivos:

a) Contribuir al cumplimiento de las funciones sustantivas de la Universidad: docencia,
investigacion y extension de los beneficios de la educacion hacia la comunidad.

b) Fortalecer los vinculos de la Universidad con la sociedad para conocer sus necesidades y
anticipar sus requerimientos, con el objeto de formular propuestas para su satisfaccion y contribuir a

la solucion de los problemas regionales y nacionales.

c) Lograr la participacion efectiva de la comunidad universitaria en los programas, proyectos y
acciones.
d) Contar con informacion oportuna y relevante sobre el desarrollo de la institucion con el fin

de permitir una adecuada toma de decisiones.
e) Optimizar el uso de los recursos universitarios.

Articulo 3°: El planeamiento institucional, partiendo de la mision de la Universidad, considerara las

siguientes etapas:

‘a) Diagndstico: conocimiento y analisis del desarrollo de la realidad universitaria.
b) Determinacion de las metas en el corto y mediano plazo.
c) Disefio de soluciones y estrategias que permitan planear los cursos de accion factibles.
d) Especificaciéon de medios: definicida de politicas, programas y proyectos destinados al

cumplimiento de las metas.

e) Prevision de recursos: para hacer posible la ejecucion de los programas y proyectos
acordados.
f) Seguimiento y evaluacion: verificacion del cumplimiento de las acciones previstas, asi como

/“ - la valoracion de sus alcances.
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Articulo 4°: Los procesos institucionales de planeamiento seran llevados adelante por las Unidades
Académicas y de Gestion de mayor nivel jerarquico, con el apoyo técnico de la Secretaria de
Planeamiento y Control de Gestion, la cual centralizara la informacion estadistica y de indicadores
de gestion que permitan el proceso institucional de planeamiento y su seguimiento.

El Rectorado convocara a los distintos estamentos de la Universidad cuando lo estime conveniente,

con el objeto de contar con su aporte.

Capitulo I1

Organos responsables del Planeamiento Institucional

Articulo 5°: En el proceso de plancamiento y evaluacion institucional participaran:

a) Los Departamentos Académicos y las Escuelas e Institutos dependientes del Rectorado
b) Las Secretarias del Rectorado
c) La Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion, en su funcién de coordinador.

Articulo 6°: Las Unidades Académicas y de Gestion son los encargados de estudiar y proponer los
programas institucionales de planeamiento al Rectorado, que seran evaluados por éste para ser

incluidos en el Plan de Desarrollo Institucional quinquenal.

Articulo 7°: El Rector reunira a las autoridades de las Unidades Académicas y de Gestién cuando
estime conveniente para el tratamiento de un asunto determinado inherente a la elaboracion.
ejecucion y evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional.

¥

Articulo 8°: Las Unidades Académicas y de Gestion, a través de sus maximas autoridades tendran la

siguiente mision:

a) Funcionar como 6rgano de consulta del Rector
b) Estudiar y proponer politicas generales para el desarrollo de la Universidad.
c) Ejercer el seguimiento de las acciones ejecutadas, en lo que concierna a los objetivos y

prioridades del Plan de Desarrollo y el Programa Operativo Anual.
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Articulo 9: Los Decanos de los Departamentos Académicos y los Secretarios de Rectorado, seran
los- unicos facultados para ejecutar el proceso de planeamiento concerniente a su area, de
conformidad con los criterios, normas, procedimientos e instrumentos de planeacion establecidos
por la Universidad. Se auxiliaran para ello de la Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion,
con la cual estableceran acciones coordinadas tendientes a:

a) Establecer y actualizar, en los términos del articulo 4° del presente Reglamento. los
indicadores que sustenten los procesos institucionales de planeamiento.

b) Integrar el plan de desarrollo del area o el programa de trabajo de las dependencias al marco
general de la planeacion institucional.

c) Dar seguimiento a las acciones ejecutadas concernientes a los objetivos y prioridades del
Plan de Desarrollo quinquenal y del Programa Operativo anual del area respectiva.

d) Elaborar un Informe de Seguimiento del Plan de Desarrollo, en el que se indique la

verificacion del cumplimiento de las metas previstas en el mismo.

Capitulo III

Instrumentos para el Planeamiento Universitario

Articulo 10°: EI Rector presentara dentro del primer ailo de su gestion, el Plan de Desarrollo
Institucional para los proximos cinco afios; el cual debera ser aprobado por el H. Consejo Superior.
Asimismo, antes del 30 de Noviembre de cada afio, debera presentar al H. Consejo Superior el

Programa Operativo Anual del afio siguiente, partiendo de los objetivos establecidos en el Plan de

Desarrollo.

L4
Articulo 11°: El Plan de Desarrollo debera definir los objetivos, las politicas y metas a llevar a cabo
por la Universidad en el quinquenio correspondiente.
Debera especificar también, los mecanismos de difusion y los procedimientos para ponerlo en

practica.

El Plan de Desarrollo quinquenal se plasmara en un Documento que tendra el siguiente contenido:

a) Mision de la Universidad

b) Vision de la Universidad a largo plazo

c) Andlisis de la situacion actual (diagnostico )

d) Plan estratégico de mediano plazo (enunciado de objetivos y estrategias generales)
€) Programas contenidos en el Plan

Este documento sera ampliamente difundido y asumido por la administracion en su conjunto, para

,/] - garantizar la observancia institucional permanente.



?/m'ucwi(/aa/ @/[ ,(,1‘(‘1'(211(1/ rﬁ‘ % O//&z/mzxa

RESOLUCION Nro.

Articulo 12°: Para la elaboracion del Plan de Desarrollo quinquenal, los Decanos de los
Departamentos Académicos y los Secretarios de Rectorado presentaran a la Secretaria de
Planeamiento y Control de Gestion, dentro del primer semestre de su gestion, el plan de desarrollo
para su area especifica, que se formulard a través de Programas dentro de los lineamientos
determinados por el Rectorado y de acuerdo al contenido establecido en el Anexo I del presente
Reglamento. La Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion integrara los planes de desarrollo

especificos a través del documento previsto en el articulo 11° del presente.

Articulo 13°: Los Decanos de los Departamentos Académicos y los Secretarios del Rectorado
entregaran a la Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion. dentro dei plazo fijado para la
presentacion del presupuesto de cada afio, su plan operativo anual (contenido en Anexo 1l del

presente Reglamento) y las metas minimas previstas en linea con el Plan de Desarrollo quinquenal.

Articulo 14°: Los Decanos de los Departamentos y los Secretarios del Rectorado deberan elaborar
dentro de los dos primeros meses de cada afio, un informe-evaluacién (contenido en Anexo Il del

presente Reglamento) de las metas contempladas en el afio anterior y su grado de alcance.

Articulo 15° : La Secretaria de Planeamiento y Control de Gestién dara a conocer al Rector, dentro
de Jos cuatro primeros meses de cada afio de su gestion, con la salvedad del primero, el Informe
Anual Evaluativo (contenido en Anexo IV del presente Reglamento), el cual contendra los logros del

Plan Operativo Anual y grado de avance del Plan de Desarrollo quinquenal.

Articulo 16°: La Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion integrara lps programas e

informes claborados por los Departamentos Académicos, Institutos y Secretarias de Rectorado. con
el fin de:

.a) Colaborar con la elaboracién del Plan Anual Operativo de la Universidad previsto en el

articulo 10° del presente Reglamento.

b) Elaborar el Informe Anual Evaluativo previsto en el articulo 15° del presente Reglamento.
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Reglamento para la evaluacién y el planeamiento institucional
Anexo I
Programa de Desarrollo

(Articulo 12° del Reglamento)

Plan de Desarrollo Institucional periodo:

Codigo: Titulo del Programa:

Fecha: Departamento / Secretaria:

Situacién: descripcion de la situacion en la cual el programa fue aprobado. Debe incluir toda la
informacion pertinente para que se concluya que el objetivo es el correcto en funcién de los
problemas enunciados. Es apropiado incluir datos que tengan que ver con la situacion actual y
el objetivo a lograr, alineamiento con las metas de nivel superior, resultados de planes

anteriores y cualquier otra informacion que pueda influenciar el curso de accién de la

Universidad.

Objetivo: describe el fin que se pretende alcanzar basado en la situacion.

Estrategias: descripcion de los planes seleccionados para el logro del objetivo. Se debera

detallar solo las estrategias clave, aquellas que marcan el camino critico para conseguir el

objetivo.

Acciones: detalle de las tareas previstas en cada una de las estrategias, con el propdsito de
alcarzar el objetivo. En este nivel, se debera tener el maximo nivel de desagregacion en cl

detalle, numerando a las tareas seleccionadas.

Metas: son las medidas de desempefio del proceso que seran controladas para seguir el
g
progreso del programa. Por lo menos debe anunciarse una meta, vinculada con el objetivo.

Deberan ser expuestas para cada afio que dure el Plan de Desarrollo quinquenal.

Indicadores: son indices de gestion relacionados con el logro del objetivo que deberan ser

expuestos, pueden ser indicadores directos o indirectos.

Recursos presupuestarios: se debera detallar los recursos humanos y financieros necesarios

para la ejecucion de las acciones en el afio entrante, y un estimado en caso de ser programas

plurianuales.

Responsable de la ejecucion: funcionario designado dentro del area como responsable del

seguimiento del programa.




RESOLUCION Nro.

Reglamento para la evaluacién y el planeamiento institucional
Anexo 11
Plan Operativo Anual

(Articulo 13° del Reglamento)

Fecha: Departamento / Secretaria:

Ejercicio: Area: Responsable:

Codigo: Titulo del Programa:

Nro. | Actividad Realizacion E F-M AMIJ|JIA|S|O|N|D

Metas minimas previstas para el ejercicio: son las medidas de desempefio del proceso

/} expuestas en el Plan de Desarrollo para el ejercicio en su estimacion de minima.




RESOLUCION Nro.

Reglamento para la evaluacion y el planeamiento institucional
Anexo 111
Informe de evaluacion

(Articulo 14° del Reglamento)

Fecha: Preparado por:
Ejercicio: Area: Responsable:
Codigo: Programa:

Comentarios generales de la revision: este campo debe ser completado por el responsable de
la ejecucion del Programa y revisado por el nivel superior del Departamento / Secretaria, y debe
describir sintéticamente su opinion sobre la ejecucién del Programa para el periodo

correspondiente.

Descripcion de objetivos y Metas: estos items deben ser copiados textualmente del Programa

respectivo

Resultados esperados para el periodo: describir las entregas o realizaciones que se esperaban
fueran completadas durante el periodo comprendido en la revision. Debe ser tan especifico
como sea posible con respecto a numeros y hechos reales. Excepto para la revision del primer
plan operativo anual, la descripcion debera ser textual de la descripcion que se encuentra en la

seccion “Resultados esperados para el proximo periodo” del formulario de evaluacion previo.

Resultados reales del periodo: documentar los resultados reales logrados durante el periodo,
11

debera ser tan especifico como sea posible con numeros y hechos reales.

Analisis del desvio de los resultados: en caso que los resultados reales sean diferentes de los
resultados esperados, documentar las causas subyacentes para establecer las diferencias. Las
causas deben estar expresadas en procesos, no en actuaciones personales. El andlisis debe

conducir a la obtencién de la causa raiz.

Reflexiones e implicancias para el préoximo periodo: este campo debe permitir la reflexion

sobre metas sobreestimadas, las implicancias para el futuro deberan incluir reflexiones sobre la

programacion de eventos en el plan original.

Resultados esperados para el proximo periodo: describir las realizaciones que se espera
completar durante el proximo periodo de revision. Deberan ser tan especificos como sea

posible, haciendo referencia a nimeros y hechos.




’e RESOLUCION Nro.

i versidad f.?/[ acional de % Q/{a/anxa

Reglamento para la evaluacion y el planeamiento institucional
Anexo 1V
Informe Anual Evaluativo

(Articulo 15° del Reglamento)

Fecha: Preparado por: Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion
Ejercicio: Area: Responsable:
Codigo: Programa:

Comentarios generales: este formulario es utilizado para documentar las desviaciones
significativas en la ejecucion de los programas. La intencion de este formulario es asegurar que

un programa es seguido para corregir la causa raiz.

Descripcion de desvio en los resultados: documentar los desvios producidos con respecto a las

metas esperadas a través de indices e indicadores.

Anilisis de las causas raiz: documentar la causa raiz de la anormalidad, ya sea por factores

externos o internos en la ejecucion del programa. .

Contramedidas inmediatas: documentar al accién sugerida para corregir la anormalidad
§

especifica, lo que se sugiere hacer para superar el desvio.

Medidas a corto plazo para prevenir la recurrencia: propuesta de medidas en el corto plazo

para que no se produzcan los desvios en el plan operativo proximo.

Plan para remociéon a largo plazo de la causa raiz: documentar el plan de accion para
solucionar la anormalidad en forma definitiva, describir la actividad que se propone para

prevenir que este problema vuelva a suscitarse.

Verificacion de la eficacia: describir los resultados medidos en hechos o numeros que
/

. demuestren que la solucion a largo plazo ha resuelto el problema.




